
■ETOMAS21の動作環境とインストールについて

ETOMAS21をインストールしご使用いただく上で必要な動作環境を以下に示します。ご確認をお願いします。

貴社名（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　　　お名前（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

本社機能インストールPC：エネルギー集計・報告書作成・出力等ができるメインのパソコン

確認欄

OS 1 □ Windows XP Professional SP3（32bit版）
2 □ Windows Vista Business （32bit版）
3 □ Windows7 Professional （32bit版）

　*上記OS以外には対応しておりません
ブラウザ 4 □ インターネットエクスプローラ 7.0または8.0

5 □ インターネットエクスプローラ6.0
　＊インストールする前に、可能であればVer 7, Ver8にあげてください　→　□確認

Microsoft Excel 6 □ Microsoft Excel2003
7 □ Microsoft Excel2007または2010
8 □ Microsoft Excel2003、 Microsoft Excel2007(または2010)の両方使用
9 □ Microsoft Excel2003、 Microsoft Excel2007(または2010）以外のバージョン[　　　　　　　　　　　]
10 □ Micorsoft Excelはインストールしていない
確認欄

CPU 11 □ x86 32bit Intel互換プロセッサー、クロック 1.5GH以上を推奨

メインメモリ 12 □ 1GB～2ＧB
13 □ 2GB　以上　（推奨）

ハードディスクの空き容量 14 □ 7GB 以上の空き容量がある
（事業所数によって必要空きスペースが変わります。）

光ディスクドライブ 15 □ DVD-ROM
USBポート 16 □ 1個以上の余裕あり

（ETOMAS21はハードウエアキーをUSBポートに挿して使用します）
確認欄

パソコンの管理・起動 17 □ 通常に電源オンして立ち上げる
18 □ パスワードで管理している
19 □ 各自のハードウエアキーなどをUSBポートに差し込んで使用する

管理者権限について ETOMAS21のインストールは管理者権限（Administrator）で行います
20 □ インストールするPCは、そのPC自身で管理者権限に入ることができる

（コントロールパネルの「ユーザーアカウント」　→　管理者
21 □ 管理者権限での使用は、社内の許可や特別な作業が必要となる

→　該当する場合、その内容を具体的にお知らせください

お客様がETOMAS21をインストールしご使用いただくパソコンの動作環境によっては、インストールやバージョンアップ時の作業手順等が取扱説明書
記載の説明と異なる場合があります。当社がサポートをする上でお客様の環境について情報が必要な事項について、以下にまとめました。確認欄の
該当する項目に"☑"、（　）内にご記入をお願いいたします。

PC管理・ネットワーク接続について

ハードウエア

ソフトウエア

→　事前にその許可・作業を終了させておいてください
　　　（インストール時に一時的に管理者権限に切り替えるという方法でも可）

ＰＣ名、ユーザーアカウント名について 半角英数文字の必要があります。全角（漢字、仮名など）は不可です
　コンピュータ名 22 □ コンピュータ名は英数でつけられている。（またアンダーバーは不可です。）

　ユーザーアカウント 23 □ 管理者権限のユーザーアカウントを持ち、Administratorもしくは半角英数でつけられている

＊漢字を含む名前の場合は、英数文字で新規アカウントを作成してください

ネット接続環境 24 □ インターネットに接続することができる

25 □
本社機能のメインパソコンではインターネットに接続できないが別パソコンでは接続することがで
きる

26 □ 本社機能のメインパソコンはいかなるネットワークにも属していない
＊詳細を弊社からお伺いいたします

27 □ 複数のIPアドレスを持つ
28 □ 複数のコンピュータ名を持つ

新規ドライバのインストール
ETOMAS21のインストールでは、一番初めにインターネットからハードウエアキーのドライバのイ
ンストールを行います

29 □ インターネットに接続してドライバのインストールが可能である
30 □ 新しいドライバのインストールはできない、制約がある

→お客さまサポートページにログインし、「よくあるご質問」の「インストール」、「HASPキーのドライ
バが更新できない場合」を参照しドライバをダウンロードしてください

利用環境 31 □ 通常、日々の業務に利用しているPCである
32 □ ETOMAS専用機である

セキュリティソフト 33 □ セキュリティソフトを使用している
→　ご使用の場合、ソフトウェア名称をお知らせください

34 □ 使用していない

ライセンスキー
ETOMAS21のインストールでは、ライセンス管理にライセンスキー(：SafeNet社製HASPキー(旧
Aladdin社))を使用しています

35 □ 別ソフトでライセンスキーを使用している
→　ご使用の場合、ドライバのバージョンおよびキーの種類をお知らせください

36 □ 使用していない
その他 37 □ 過去にオラクルのデータベースをインストールした

38 □ 現在オラクルのデータベースをインストールし、使用している
＊詳細を弊社からお伺いいたします

確認欄

メイン機以外からの利用 39 □ メインパソコン以外のPCからも本社機能を利用する予定がある
＊「本社機能インストールPC：2台目以降」について確認してください

上記の条件下でのインストール時間は約1時間です。
＊CPUの性能 メモリの容量が条件に満たない場合は インストールに時間がかかる場合があります。

ETOMAS Pro購入の方への質問

＊CPUの性能、メモリの容量が条件に満たない場合は、インストールに時間がかかる場合があります。



本社機能インストールPC：2台目以降のパソコン

　　　→　下記項目確認不要です

　　　→　下記項目確認不要です

確認欄

OS 1 □ Windows XP Professional SP3（32bit版）
2 □ Windows Vista Business （32bit版）
3 □ Windows7 Professional （32bit版）

　*上記OS以外には対応しておりません
ブラウザ 4 □ インターネットエクスプローラ 7.0または8.0

5 □ インターネットエクスプローラ6.0
　＊インストールする前に、可能であればVer 7, Ver8にあげてください　→　□確認

Microsoft Excel 6 □ Microsoft Excel2003
7 □ Microsoft Excel2007または2010
8 □ Microsoft Excel2003、 Microsoft Excel2007(または2010)の両方使用
9 □ Microsoft Excel2003、 Microsoft Excel2007(または2010）以外のバージョン[　　　　　　　　　　]
10 □ Micorsoft Excelはインストールしていない
確認欄

CPU 11 □ x86 32bit Intel互換プロセッサー、クロック 1.5GH以上を推奨

メインメモリ 12 □ 1GB以下
13 □ 1GB　以上　

ハードディスクの空き容量 14 □ １GB以上の空き容量がある
光ディスクドライブ 15 □ DVD-ROM

確認欄

パソコンの管理・起動 16 □ 通常に電源オンして立ち上げる
17 □ パスワードで管理している
18 □ 各自のハードウエアキーなどをUSBポートに差し込んで使用する

管理者権限について ETOMAS21のインストールは管理者権限（Administrator）で行います
19 □ インストールするPCは、そのPC自身で管理者権限に入ることができる

（コントロールパネルの「ユーザーアカウント」　→　管理者
20 □ 管理者権限での使用は、社内の許可や特別な作業が必要となる

→　該当する場合、その内容を具体的にお知らせください

→　事前にその許可・作業を終了させておいてください
　　　（インストール時に一時的に管理者権限に切り替えるという方法でも可）

ＰＣ名 ユーザーアカウント名について 英数文字の必要があります。漢字は不可です

□　ETOMAS PRO ではなくETOMASをご購入した

□　ETOMAS PRO をご購入したが本社機能をメインパソコン1台のみで利用する予定である

PC管理・ネットワーク接続について

ハードウエア

ソフトウエア

ＰＣ名、ユーザーアカウント名について 英数文字の必要があります。漢字は不可です
　コンピュータ名 22 □ コンピュータ名は英数でつけられている

　ユーザーアカウント 23 □ 管理者権限のユーザーアカウントを持ち、Administratorもしくは英数でつけられている

＊漢字を含む名前の場合は、英数文字で新規アカウントを作成してください

インターネット接続環境 23 □ インターネットに接続することができる

24 □ 本社機能のメインパソコンではインターネットに接続できないが別パソコンでは接続することができる

25 □ 接続することができない
＊詳細を弊社からお伺いいたします

セキュリティソフト 26 □ セキュリティソフトを使用している
→　ご使用の場合、ソフトウェア名称をお知らせください

27 □ 使用していない

HASPキー
ETOMAS21のインストールでは、ライセンス管理にHASPキー(SafeNet社製(旧Aladdin社))を使用して
います

28 □ 別ソフトでHASPキーを使用している
→　ご使用の場合、ドライバーのバージョンおよびキーの種類をお知らせください

29 □ 使用していない
その他 30 □ 過去にオラクルのデータベースをインストールした

31 □ 現在オラクルのデータベースをインストールし、使用している
＊詳細を弊社からお伺いいたします

＊CPUの性能、メモリの容量が条件に満たない場合は、インストールに時間がかかる場合があります。



事業所機能インストールPC：事業所のエネルギー使用量のデータを入力し本社に送信するパソコン

　　　→　下記項目確認不要です

確認欄

OS 1 □ Windows XP Professional SP3（32bit版）
2 □ Windows Vista Business （32bit版）
3 □ Windows7 Professional （32bit版）

　*上記OS以外には対応しておりません
ブラウザ 4 □ インターネットエクスプローラ 7.0または8.0

5 □ インターネットエクスプローラ6.0
　＊インストールする前に、可能であればVer 7, Ver8にあげてください　→　□確認

Microsoft Excel 6 □ Microsoft Excel2003 、 Microsoft Excel2007(または2010)
確認欄

CPU 7 □ x86 32bit プロセッサー、クロック 1GH以上を推奨
メインメモリ 8 □ 1GB　以上　（推奨）
ハードディスクの空き容量 9 □ 512MB以上の空き容量がある
光ディスクドライブ 10 □ DVD-ROM

確認欄

パソコンの管理・起動 11 □ 通常に電源オンして立ち上げる
12 □ パスワードで管理している
13 □ 各自のハードウエアキーなどをUSBポートに差し込んで使用する

管理者権限について ETOMAS21のインストールは管理者権限（Administrator）で行います
14 □ インストールするPCは、そのPC自身で管理者権限に入ることができる

（コントロールパネルの「ユーザーアカウント」　→　管理者
15 □ 管理者権限での使用は、社内の許可や特別な作業が必要となる

→　該当する場合、その内容を具体的にお知らせください

→　事前にその許可・作業を終了させておいてください
　　　（インストール時に一時的に管理者権限に切り替えるという方法でも可）

インターネット接続環境 16 □ インターネットに接続することができる

17 □
事業所機能のメインパソコンではインターネットに接続できないが別パソコンでは接続することが
できる

18 □ 接続することができない
＊詳細を弊社からお伺いいたします

セキュリティソフト 19 □ セキュリティソフトを使用している
→　ご使用の場合、ソフトウェア名称をお知らせください

□　本社機能PC（メインパソコン）に事業所機能をインストールし、メインパソコンにて各事業所のエネルギー使用量データを一括入力する
　　　（各支社や事業所のパソコンには事業所機能をインストールせず、本社で一括し入力等も対応される場合）

ソフトウエア

ハードウエア

PC管理・ネットワーク接続について

20 □ 使用していない


